{\AKRIBI

Instruktion for aktivering av Windows
2-faktorsinloggning till FENIXCLOUD

| denna guide beskrivs processen for att aktivera 2-faktorsinloggningen (med Push) till FENIXCLOUD. Forst
gors en del fran din dator och sedan en del pa din mobil, enligt 6versikten nedan.

Pa datorn
A. LoggainiWebb-portalen och aktivera din licens
B. Ta fram din QR-kod fér inskanning fran mobilen

P3a mobilen
A. Ladda ner och installera mobil-appen for mottagning av Push
B. Konfigurera Serverinstallningarna och Skanna QR-koden
C. Aktivera Push notiser

Ga vidare enligt Steg for steg instruktionen.

Pa din dator:

A — Aktivera din licens

e Starta en Webb-ldsare och ga till Portalen for aktivering / sjélvbetjaning
https://api.fenixcloud.akribi.se:9696

e Logga in med ditt konto i FENIXCLOUD (t.ex. demebn , utan domannamnet FENIXCLOUD\ ,

och ange l6senordet. Uppgifterna har du fatt via e-post )
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& Logga in

demebn

FENIXCLOUD

} Har du glémt ditt I6senord?

ﬁ Kontot |3st?



https://api.fenixcloud.akribi.se:9696/
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e Anslut och registrera din licens genom att klicka pa [{Il!€sEl] i Portalen
Har du en licens sedan tidigare, visas inte meddelandet och du kan ga vidare direkt till punkt B.

Valkommen! Denna portal ger dig méjlighet att sjalvbetjana losenord!

h « Aterstalla lssenord: Sakerstall ditt maskinlosenord utan hjalp frin kundtjanst.

. = Uppldsning av konto: LAs upp ditt konto nar du blir utelist utan hjslp frin kundtjsnst.

Anslut redan idag fir att birja anvinda funktionernal

B — Ta fram din QR-kod

e Tafram QR-koden via Konto/Mobil atkomst i Webb-portalen pa datorn
(Person ikonen uppe till héger i bildskédrmen)

D Mobil atkomst

(l} Logga Ut

(OBS! Bilden nedan visar exempel pG QR-koden som visas pa bildskéirmen. Den gdr inte att
skanna)
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Steg for att hdmta och konfigurera den mobila appen & X

Installera mobilapp

Besok Apple App Store eller Google Play Store for att hamta och installera ADSelfService mobilappen. Fér
mer information klicka har

Konfigurera serverinstallningar fér mobil-app

Oppna ADSelfService Plus mobil-app och tryck pa lanken Serverinstaliningar pa startsidan.
1 nedre vénstra hérnet, tryck pa knappen Skanna QR-kod.
Skanna QR-koden som visas har for att automatiskt uppdatera serverinstallningar.

Anvéand den hir appen fér att aterstélla |6senordet/Iasa upp ditt konto under gang.

Stdng

Ga nu vidare och aktivera din mobil

Pa din mobil:

A - Ladda ner och installera appen for mottagning av Push

e Ladda ner och installera nedan app pa din mobil

So6k upp den i Apple Store om du har en iPhone, eller i Google Play om du har en Android mobil.
.)

Yo

ManageEngine AD SelfServicePlus

B — Konfigurera Serverinstallningarna och Skanna QR-koden
e  Oppna ADSelfService Plus mobil-app (fortsitt forbi/hoppa éver informationssidorna).
Meddelandet Vill du ge ADSelfService Plus behorighet att skicka aviseringar? visas i mobilen.
Ange Tillat

e  Tryck pa lanken Serverinstallningar pa startsidan.

e | nedre vinstra hoérnet, tryck pa knappen Skanna QR-kod.

Meddelandet Vill du ge ADSelfService Plus behorighet att bilder och spela in video? visas.
Valj Nar du anvander appen eller Bara den hér gangen

e  Skanna QR-koden som visas pa datorns bildskdarm for att automatiskt uppdatera
serverinstallningar. Meddelandet Din administrator vill skicka push-meddelande till dig.
Valj Tillat

Not. Om din mobil inte ndr fram till servern, prova att sténga av Wifi och anvédnd mobildata.
Serveradressen kan vara blockerad att nds fran ert lokala Wifi-nétverk. Kontakta er IT Support om
sa dr fallet.
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C — Aktivera Push notiser (viktigt att slutféra!)

e  Loggaini mobil-appen med samma uppgifter som till Webb-portalen

o Tryck OK

Push-meddelandet for ditt
konto har aktiverats. Du far
l6senordssjdlvservicemeddelanden.

OK

e Aktivera Pusnotisautentiseringen genom att fora reglaget till hdger under Anslutning

e Tryck sedan pa Anslut dig uppe till hoger

e Du ar nu aktiverad med Pushnotisautentisering vid nasta inloggning till FENIXCLOUD.
Du behover inte starta appen vid inloggning. Den startar automatiskt nar du erhaller en Push-notis.



