Dataskyddspolicy

Akribi System AB dr noggranna med hur vi hanterar personlig information. Det ar viktigt att vara

kunder, leverantorer och andra intressenter har fortroende for hur vi hanterar personlig data.

| detta dokument beskriver vi hur vi samlar in och anvander personuppgifter. Vi beskriver ocksa vilka

rattigheter man har och hur man kan géra dem gallande.

Personuppgift och behandling av personuppgifter

Alla uppgifter som direkt eller indirekt kan harledas till en fysisk person som ar i livet ar en
personuppgift. Det kan t.ex. vara namn, e-postadress, personnummer eller bilder.

Behandling av personuppgifter avser alla atgarder som sker med personuppgifterna i nagon
form av datasystem.

Personuppgiftsansvarig

For de uppgifter som samlas in for var interna administration, mailutskick eller saljstod ar
Akribi personuppgiftsansvarig (Akribi System AB, Rundgangen 30A, 254 52 Helsingborg,
Organisationsnummer 556602-9566).

For uppgifter i vart helpdesksystem (Zendesk) ar vi gemensamt ansvariga med respektive
kund. Information om hur data lagras och raderas i Zendesk finns i féljande lank
https://www.zendesk.com/company/customers-partners/privacy-policy/

Insamlade personuppgifter

Vi samlar in namn, e-postadress och telefonnummer for kontaktpersoner hos foretag, kunder
och potentiella kunder. Informationen samlas in for att kunna informera om produkter och
tjanster som levereras av Akribi System AB.

Vi behandlar personuppgifterna i enlighet med géllande lagstiftning. Uppgifterna ar
nodvandiga for oss for att kunna fullfélja vara affairsmassiga ataganden eller for att
marknadsfora vara produkter och tjanster.

Om nagon av de personuppgifter vi insamlar kraver ett samtycke kommer vi att inhdmta
detta i forvag.

Kallor for att hamta personuppgifter
Insamling av personuppgifter sker i samband med att avtal tecknas foér nagon av vara tjanster
eller produkter. Personuppgifter i helpdesksystem (Zendesk) registreras alltid direkt av

respektive person hos kunden.

| marknadsforingssyfte hamtas personuppgifter fran CMPartner. Information om hur
CMPartner inhamtar information framgar har http://cmpartner.se/gdpr/.

Var webbplats anvander kakor (cookies). Vi maste enligt lag informera vara besdkare om



detta, vad kakorna anvéands till och hur man kan valja bort dem. Mer information hittar du
har (lank till webbplats)

Delade personuppgifter

Personuppgifter ar tillgangliga for Dimac Hosting AB som ansvarar for den tekniska
infrastrukturen. For att sdkerstéalla sékerhet och sekretess har Akribi System AB tecknat
personuppgiftsbitradesavtal med Dimac Hosting AB.

Geografisk plats for lagrade personuppgifter

Alla personuppgifter dar Akribi System AB dr ensam ansvarig lagras i Sverige. Personuppgifter

i helpdesksystemet (Zendesk) lagras enligt information i féljande lank
https://www.zendesk.com/company/customers-partners/privacy-policy/

Lagringstid for sparade personuppgifter

Personuppgifter raderas fran vara interna system nar avtalstiden upphor. Gallring av
personuppgifter i helpdesksystemet kan goras direkt av respektive anvandare.

Rattigheter

Pa begaran redovisar vi vilka personuppgifter vi har registrerade. Om nagon av uppgifterna ar
felaktiga kan rattning begédras. Radering av personuppgifter kan géras pa uppmaning sa lange
vi inte har legala skyldigheter som forhindrar en radering.

Personnummer

Akribi System AB lagrar aldrig personnummer.

Skydd

System som innehaller personuppgifter skyddas av omfattande tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder.

Tillsyningsmyndighet

Datainspektionen ar ansvarig myndighet for att Overvaka tillampningen av lagstiftningen
kring dataskydd. Om du anser att vi agerar felaktigt kan du kontakta Datainspektionen, se
www.datainspektionen.se

Kontaktinformation

Fragor kring hur vi hanterar personuppgifter kan skickas till dataskydd@akribi.se







